Entrevista: Guillem Recasens, Director de Recasens-Ros

“Cuando una persona quiere mejorar
profesionalmente, nosotros hacemos
posible el cambio”

generacion de alternati-
- vas profesionales. Para sa-
ber mis acerca de su la-
bor, hemos hablado con
; u Director,
Recasens.

Generacion de alternativas
profesmnales. L

@ Asi es, Se trata de ayudar a las personas a
gestionar su carrera profesional, a cambiar
de trabajo si se sienten estancados o tienen
sintomas de frustracion en su actividad la-

boral actual, o incluso han perdido su tra-
bajo. Enel fondo, es algo tan sencillo como

ayudarles a que encuentren un trabajo en
el que se sientan realmente a gusto.

¢Desde cuindo se dedican a este

trabajo?

® Desde hace diez afios. Tras pasar un
tiempo trabajando en Estados Unidos me
di cuenta que alli tenian mas claras las he-

ecasens-Ros es una em-
presa especializada en la

Guillem

Recasens-Ros trabaja

tanto para clientes particu-
lares como para empresas

rramientas, el conocimiento y la informa-
ci6n necesarias para conseguir el objetivo
que todo el mundo busca: sentirse satisfe-
cho con su trabajo. Fue entonces cuando
decidi importar ese modelo y comenzar

a ofrecer los servicios en Esparfia.

¢A qué perfil de cliente se dirigen?
@ Hay dos grandes tipos: el usuario indi-
vidual y la empresa. En el primer caso -y
aunque hay gente de todas las edades- el
perfil responde mayoritariamente a per-
sonas de entre 30 y 50 afios que quieren
dar un impulso a su carrera, ya seaala ac-
tual o a una nueva (en caso de desempleo),

por mucho que ésta sea distinta. En cuan-

to a las empresas, colaboramos con ellas
en materias como los estudios de clima la-
boral, outplacement individual y colecti-
vo, executive search, la reingenieria de pro-
cesos o los estudios de rotacion, aspectos
que no so6lo pueden ayudarles a mejorar
sus resultados y su productividad, sino
también la motivacion de su personal.
Como ve, todo esta relacionado.

¢Existe un secreto para mejorar
en la calidad de nuestra carrera
profesional?

® Cuando la gente quiere cambiar de tra-
bajo, suele recurrir a una herramienta

fundamental: el curriculum. El problema
es que un CV no se hace en unos minu-
tos, sino que requiere dedicacion, una
buena estructura y, sobre todo, saber lo
que se quiere transmitir. La persona no
debe comunicar solamente lo que ha he-
cho en su carrera (funciones), sino lo que
ha conseguido (logros profesionales). Esa
diferencia, que puede resultar sutil para
muchos, es importantisima; el proble-
ma es que mucha gente no sabe identifi-
car sus logros. Nosotros les ayudamos a
identificarlos y, a partir de ahi, ponemos
en marcha otros tipos de asesoramien-
to, como el job hunting (la caza del pues-
to de trabajo), y salir al mercado a encon-
trar las oportunidades que hemos
trabajado, a través de nuestra red de con-
tactos. Igualmente asesoramos sobre el
modo de afrontar una entrevista de tra-
bajo, el dominio de lenguaje no verbal...
Acompafiamos a la persona ese proceso
de mejora profesional y, en definitiva, ha-
cemos posible el cambio.

¢Cudles son los objetivos de futu-
ro de 1a firma?

@ Seguir ayudando a nuestros clientes a
mejorar y a sentirse bien con su traba-
jo, que en el fondo es lo mismo que me-
jorar su calidad de vida. Por otra parte,

La gente debe incorporar
sus logros al contenido
de sus curriculos

creo que consultoras como la nuestra -
fuimos pioneros en este campo- tiene
mucho que ofrecer al mundo de la em-

presa para implementar sistemas que in-

crementen su competitividad a partir del
mejor clima laboral. Ademads, personal-
mente tengo una estrecha relacion con
el mundo docente (Esade, La Salle,
Barcelona Activa, UOC,
International Business School, etc...), un
aspecto que no s6lo es fundamental para
extender este conocimiento entre perso-
nas y empresas, sino también para noso-
tros a la hora de aumentar nuestros es-
tandares de calidad y servicio.
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